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Importância das Esta0s1cas do Turismo
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Quem nos visita?

Quando nos visita?

Onde fica?

Quanto tempo fica?

Que proveitos traz?

“Açores. 2022 foi o melhor ano 
turís6co de sempre, mas há ilhas a 
velocidades diferentes”
(Rádio Renascença, 6 de março de 2023)



Quem ‘calcula’ as Esta0s1cas do Turismo
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• O Instituto Nacional de Estatística, I.P. (INE) é a Autoridade Estatística 
para as estatísticas oficiais de âmbito nacional:
• Inquérito à Permanência de Hóspedes na Hotelaria e outros alojamentos;
• Inquérito à Permanência nos Parques de Campismo;
• Inquérito à Permanência nas Colónias de Férias e Pousadas da Juventude.

• O Serviço Regional de Estatística dos Açores (SREA) é a Autoridade 
Estatística para as estatísticas de interesse exclusivo regional, e 
funciona como delegação do INE para as estatísticas oficiais de 
âmbito nacional.



Dados para as Esta+s,cas do Turismo
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• Respostas mensais diretamente para o INE (via WebInq) – SREA faz 
insistências e validações na RAA:
• Inquérito à Permanência de Hóspedes na Hotelaria e outros alojamentos;
• Inquérito à Permanência nos Parques de Campismo;
• Inquérito à Permanência nas Colónias de Férias e Pousadas da Juventude.

• Respostas mensais diretamente para o SREA (via WebReg):
• “Inquérito ao Alojamento Local – Açores”.

[Inquérito AL - INE: apenas 10 e mais camas; SREA: todos os estabelecimentos]



Divulgação das Esta0s1cas do Turismo 
(nos Açores*)
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• SREA divulga mensalmente:
• Indicador de Turismo (IT-Açores) [no final do mês n+1] *

• Es#mação antecipada das dormidas nos Açores [para o mês n]
(Hotelaria Tradicional, Turismo no Espaço Rural e Alojamento Local)

• Destaque da A"vidade Turís"ca [a meio do mês n+2]
• Informação estaBs#ca (dormidas, hóspedes, nacionalidades, etc.) por ilha
• Dados preliminares [do mês n] e provisórios [até mês n-1]

• SREA divulga anualmente:
• Esta9s:cas do Turismo na Região Autónoma dos Açores [junho do ano X+1]

• Dados defini#vos [do ano X]



Esta0s1cas do Turismo em 11/3/2023
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• [27 de fevereiro] IT-Açores esOmou (113 500) dormidas nos Açores 
em janeiro de 2023

• [13 de março] Destaque da A"vidade Turís"ca divulga dados de 
janeiro de 2023 [preliminares] (e provisórios de jan-dez de 2022)

• [junho] Esta>s?cas do Turismo na Região Autónoma dos Açores
divulga dados definiOvos de 2022



Como aceder às Esta0s1cas do Turismo
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• Portal do SREA: srea.azores.gov.pt
• Instagram do SREA: @srea.azores
• Twi\er do SREA: @srea_azores



IT-Açores e Destaques A1vidade Turís1ca
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• Portal + Instagram + Twi\er



Publicações Anuais - Esta0s1cas do 
Turismo da Região Autónoma dos Açores
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Séries Anuais & Séries Infra-anuais das 
Esta0s1cas do Turismo nos Açores
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Esta0s1cas do Turismo “desagregadas”
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• Hóspedes
• Dormidas
• Estada média
• País Residência
• Etc.

• Por ilha



Estatísticas do Turismo “desagregadas”
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Hóspedes, Dormidas e Estada Média,
por ilha
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Hóspedes, Dormidas e Estada Média,
por ilha
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• Escolher ilha(s)
• Escolher ano(s)
• Exportar

• Visualizar detalhes
(meses, _po alojamento)



Hóspedes, Dormidas e Estada Média,
por ilha
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(Nota: TER 
sujeito a 
Segredo 

Esta=s>co)



Dormidas nos Açores - 2022*
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60%
35%

5%
Hotelaria Tradicional
Alojamento Local
Outros

(* 3 284 mil dormidas – preliminares/provisórios)



Dormidas em São Jorge - 2022**
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46%
50%

4%
Hotelaria Tradicional
Alojamento Local
Outros

(**  ≈ 58 mil dormidas – preliminares/provisórios)



“Inquérito ao Alojamento Local – Açores” 
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• Quem responde?

• Quando responde?

• Onde responde?

• Como responde?

• O que responde?



“Inquérito ao Alojamento Local – Açores” 
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• Quem responde?
Todos os estabelecimentos (100% nos Açores) – obrigatório.

• Quando responde?
Mensalmente, até ao 8.º dia úEl do mês seguinte ao de referência.

• Onde responde?
Através da plataforma “WebReg”, no Portal do SREA.

• Como responde?
• O que responde?

Preenchendo campos com dados estaTsEcos.



Resposta obrigatória vs. 
Segredo Esta0s1co
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• O Segredo EstacsOco consiste em assegurar aos respondentes um 
estrito respeito pela sua privacidade e em garanOr a confiança no 
Sistema EstacsOco Nacional (SEN);
• O Segredo EstacsOco consOtui, designadamente, uma contraparOda 

do princípio da autoridade estacsOca, na sua vertente de 
obrigatoriedade de resposta;
• É um dos segredos legalmente “mais fortes” em Portugal;
• Não resposta pode dar origem a coimas.



Vantagens das respostas atempadas
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• Valores preliminares mais próximos dos definiOvos;
• Conhecimento, pela sociedade, da realidade de forma antecipada.

Ex.: Dados preliminares de ago/22 [out]: 475,4 mil dormidas;
Dados provisórios de ago/22 [nov]: 488,0 mil dormidas;
Dados provisórios de ago/22 [dez]: 494,0 mil dormidas;
Dados provisórios de ago/22 [jan]: 499,4 mil dormidas;
Dados provisórios de ago/22 [fev]: 503,7 mil dormidas.



WebReg do SREA
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WebReg do SREA
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WebReg do SREA
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Preenchimento do Inquérito “AL-Açores”

1º Encontro de Alojamento Local dos Açores 

Estatísticas de Turismo © SREA
25

• Campos pré-
preenchidos

• Opção “não 
houve hóspedes”



Preenchimento do Inquérito “AL-Açores”
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• País de residência
habitual dos 
hóspedes (info. 
extra para PT)

• [1] Hóspedes que 
entraram no mês;

• [2] Hóspedes que 
dormiram no mês;

• [3] Dormidas no
mês.

‘Regra’ [3]≥[2]≥[1]



Preenchimento do Inquérito “AL-Açores”
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• Total de quartos disponíveis — indicar o número de quartos que o estabelecimento dispõe
habitualmente para alojar hóspedes, com exceção dos quartos u>lizados pelos proprietários ou
empregados.

• Total de quartos u>lizados durante o mês — indicar o número de quartos u>lizados no mês,
mul>plicados pelo número de dias de u>lização (ver exemplo).

• Camas-extra — indicar, para além das camas disponíveis, as camas instaladas a pedido dos
clientes (incluindo sofás, divãs, berços, etc.), podendo originar o pagamento de um suplemento.



Preenchimento do Inquérito “AL-Açores”
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• Pessoal ao Serviço - pessoas que, no período de referência, par_ciparam na a_vidade da
empresa, qualquer que tenha sido a duração dessa par_cipação e independentemente
do vínculo que tenham. Inclui as pessoas temporariamente ausentes por um período
igual ou inferior a um mês, por ex., férias.



Preenchimento do Inquérito “AL-Açores”

1º Encontro de Alojamento Local dos Açores 

Estatísticas de Turismo © SREA
29

• Rendimentos totais (sem IVA) — todos os réditos realizados pelo estabelecimento
hoteleiro.
• Réditos de aposento (sem IVA) — valor global cobrado pelas dormidas realizadas por

todos os hóspedes no mês de referência.
• Réditos de restauração (sem IVA) — valor proveniente da exploração de restaurantes, 

bares, cafés e similares ao serviço do estabelecimento hoteleiro. 



Preenchimento do Inquérito “AL-Açores”
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• Remunerações: ilíquidas (antes da dedução de quaisquer descontos), em dinheiro ou em géneros
(ordenados, salários base, subsídios, habitação, alojamento, etc.).

• Encargos s/ remunerações e seguros: contribuições pagas por conta da En>dade Patronal para
regimes de segurança social e sistemas privados de pessoal e sistemas análogos.

• Outros gastos com o pessoal: pagamento faculta>vo de pensões e reformas, subsídios de
doença, maternidade, acidentes, abonos de família, despesas para serviços clínicos,
enfermagem, medicamentos cedidos gratuitamente ao pessoal, subsídios concedidos durante a
prestação do serviço militar, subsídios de desemprego e indemnizações por despedimento.

• Valores em euros, sem casas decimais (cên>mos).



Preenchimento do Inquérito “AL-Açores”
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• Sugestões / Observações



Outras questões sobre o 
Inquérito “AL-Açores”
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• Direção Regional de Turismo ---> SREA
• Alterações de NIF, nome, moradas, cessação de a_vidade: devem ser 

comunicadas à DRT.

• Problemas no acesso, dúvidas no preenchimento, ou outros
• Contactar o SREA;
• Ex. comunicar previamente ina_vidades/sazonalidades (suspende resposta).



SREA agradece a colaboração
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Ajudem-nos a poder con0nuar a dizer que os 
Açores são a única região com a totalidade dos 
alojamentos turís0cos com os respe0vos dados 
esta<s0cos devidamente registados, tratados, 
analisados e disponibilizados online.



Obrigado pela atenção!

Perguntas? Sugestões?

Obrigado pela colaboração!


